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CONVOCATORIA PUBLICA PARA ACCEDER A LOS APOYOS DEL
PROGRAMA REACTIVA JALISCO EXPORTA

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través del Presidente del Comité Interno de Validacién del Programa Reactiva,
con fundamento en lo establecido en los Lineamientos de dicho Programa publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado el 25 de julio 2020 y su modificacion publicada el dia 4 de agosto de 2020,

CONVOCA

A todas las micro, pequefias y medianas empresas con capacidad o potencial exportador registradas ante el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), domiciliadas en el estado de Jalisco; que hayan obtenido su registro a través de la

Plataforma del Programa Reactiva https://desarrollojalisco.gob.mx y que estén interesadas en presentar solicitudes
de apoyo para participar en la presente convocatoria.

I. Objeto.
Reactivar la actividad internacional de las empresas jaliscienses apoyando al desarrollo de su competitividad acorde a
las nuevas exigencias y condiciones mundiales, y extendiendo los alcances de su promocién en mercados
extranjeros.

Il. Cobertura.
Esta Convocatoria incluye a los 125 municipios de las 12 regiones que conforman el estado de Jalisco, cuyo proyecto o
actividad tenga un impacto en la reactivacién econémica de mipymes jaliscienses.

lll. Vigencia de la convocatoria
La presente convocatoria tendra vigencia a partir del 06 de agosto al 31 de octubre del 2020 y/o hasta que se agote el
presupuesto asignado. Tal periodo establecido para el ingreso de proyectos y para el ingreso de la informacion
juridica del solicitante.

IV. Monto global de la convocatoria
El monto global de esta convocatoria es de $14,000,000.00 (Catorce millones de pesos 00/100 m.n.) que sera
distribuido entre las modalidades y rubros de acuerdo con la demanda de solicitudes de apoyo.
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V. Montos y porcentajes de apoyo, rubros y requisitos

Categoria A

Porcentaje de

Caracteristica de la Monto maximo Porcentaje ..
Empleados - aportacion del
empresa hasta maximo de apoyo . .
solicitante
Micro

empresa 1-15 $ 150,000 70% 30%
Pequefa empresa 16-100 $ 300,000 70% 30%
Mediana empresa 101- 250 $ 450,000 70% 30%

El solicitante podra incluir en su proyecto diferentes modalidades y rubros de la presente convocatoria sin exceder el
monto que le corresponde segun la tabla anterior.

Modalidad 1: Reconversién y equipamiento

Porcentaje maximo Monto maximo de apoyo

Rubros Destino del recurso
de apoyo hasta

1.1 Adquisicion de

L ) Micro empresa hasta
maquinaria, equipoy

$150,000 pesos

Maquinaria y equipos dispositivos de produccion
ara atender o pruebas para adaptar un N
1 Zsténdares o y/rogucto uz cum I;)con 70% Pequefa empresa hasta
- P daue cump ’ $300,000 pesos
requisitos las caracteristicas
internacionales requeridas por un mercado

Mediana empresa hasta

internacional y/o solicitadas
v/ $450,000 pesos

por un cliente internacional.

Notas:

1. En caso de proyectos de compra de maquinaria y/o equipo de manufactura productiva, cuyas cotizaciones se
presenten en moneda extranjera, se hace de conocimiento al solicitante que al existir un incremento en el tipo de
cambio, éste deberda asumir los costos adicionales implique, caso contrario, deberd realizar el reembolso
proporcional a los montos establecidos en el convenio suscrito con la Secretaria de Desarrollo Econémico.
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Modalidad 2: Asesoria, capacitacion y certificaciones.

Porcentaje
maximo del
apoyo

Monto maximo de
apoyo

Destino del recurso

N° Rubros

Consultoria para
adecuacion de
modelo de
negocio
internacional

Certificaciones en
comercio exterior

Estudios de
mercado
internacionales

Registros de
marca
internacional

Capacitacion para
la exportacion
(fisica o virtual)

2.1 Consultoria en el cumplimiento de requerimientos y
regulaciones internacionales para la exportacion y/o para la
adecuacion de producto para el cumplimiento de los
requerimientos especificos del cliente en el extranjeroy
necesario para la exportacion de un producto.

2.2 Elaboracién del contrato de compra-venta internacional
incluyendo la determinaciéon del precio de exportacion, la
forma de pago internacional e incoterms proporcionado por
un Impulsor de Negocios.

2.3 Diagnostico de capacidades para el comercio electréonico
transfronterizo (Cross Border eCommerce), y estudio de
viabilidad en el mercado destino de la oferta exportable en el
Marketplace seleccionado.

2.4 Consultoria integral para la incursiéon a un marketplace
internacional como vendedor, y que contemple como minimo
los siguientes aspectos:

-Manejo del “seller center” del Marketplace.

-Registro de marca en el marketplace (cuando aplique).
-Creacion del catdlogo y contenido para el marketplace.

-Plan de envios.

-Estrategia de publicidad con herramientas del marketplace.

3.1 Consultoria especializada para la certificacion en la
seguridad de la cadena logistica de comercio exterior.

3.2 Certificacion de un sistema de calidad de seguridad de la
cadena logistica de comercio exterior

4.] Adquisicion de estudios, informes o investigaciones de
mercado previamente desarrollados y con un precio
preestablecido, a través de plataformas digitales
especializadas en investigaciones internacionales, pudiéndose
enfocar éstos al producto que se vende, a la demanda
(compradores) y/o a la oferta (competencia) en un pais o
region especifica.

4.2 Estudio de mercado elaborado por un Impulsor de
Negocios.

5.1 Consultoria y derechos para el registro internacional de
marca y/o derechos de autor.

6.1 Inscripcion a seminarios, talleres, foros y/o cursos de
capacitacion empresarial enfocados al desarrollo exportador, a
la consolidacién de mercados o a la internacionalizacion de
empresas jaliscienses

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

Hasta $100,000
pesos

Hasta $30,000
pesos

Hasta $25,000
pesos

Hasta $50,000
pesos

Hasta $100,000
pesos

Hasta $100,000
pesos

Hasta $50,000
pesos

Hasta $50,000
pesos

Hasta $30,000

pesos

Hasta $150,000
pesos
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Notas:

El pago relacionado para la adecuacion del producto para su internacionalizacion incluye a la consultoria en el
cumplimiento de requerimientos y regulaciones internacionales; el analisis y pruebas de laboratorio; y desarrollo de
moldes de un producto que ya se exporta.

Los rubros de apoyo 2.3 y 2.4 deberan ser proporcionados por un proveedor con reconocimiento oficial del mismo
marketplace al que se aspira ingresar o uno que acredite experiencia de mas de dos afios con clientes que ya se
encuentran operando a través del marketplace por el que se solicita el apoyo.

La Seguridad de la Cadena Logistica de Comercio Exterior consiste en la promocion, el desarrollo y la aplicacion de
mecanismos de seguridad efectivos y la implementacion de programas que permitan reforzar y modernizar las
labores de inteligencia y prevencion de delitos en el comercio exterior, para ello sélo se contemplan para esta
modalidad: C-TPAT, OEA, OLA, BASC, ISO-28000.

El destino del recurso 4.1 sélo se apoyard cuando los estudios, informes o investigaciones sean adquiridos
directamente a una plataforma digital especializada en investigaciones de mercado internacionales, no se
aceptaran intermediarios.

Las solicitudes de apoyo para destinos de recurso proporcionados por la Red de Impulsores de Negocios deberan
estar respaldadas por un Diagndstico de Factibilidad de Mercado' emitido previamente por un Impulsor de
Negocios2 con convenio de colaboracién vigente con la Secretaria de Desarrollo Econémico y a través del cual
recomiende el(os) servicio(s) de apoyo solicitados.

La duracion maxima de los eventos de capacitacion a apoyar (destino del recurso 6.1) sera de hasta 120 horas clase
pudiendo ser virtuales o presenciales. No serdn objeto de apoyo aquellas capacitaciones que formen parte de un
programa de estudio para la obtencion de algun grado académico (licenciatura, especialidad, maestria o
doctorado).

El destino del recurso 6.1 debera ser aplicado al solicitante (en caso de ser persona fisica) o a su personal.

Las empresas participantes podran aspirar a solicitar apoyo para tantos rubros como demande su proyecto o
proyectos de internacionalizacion, siempre que sean coherentes, complementarios y que su suma no exceda del
monto maximo de apoyo establecido por solicitante conforme a las caracteristicas de la empresa.

El Diagnostico de Factibilidad de Mercado debe ser emitido por un Impulsor de Negocios registrado, no tiene costo, se solicita a través de la Direccion
General de Comercio Exterior de la Secretaria de Desarrollo Econémico, y una vez ingresada la documentacion requerida, su tiempo de respuesta es de
entre diez a veinte dias habiles. Anexo 2.

2

Un Impulsor de Negocios es un colaborador de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Jalisco especializado en comercio exterior con
experiencia comprobable en la generacion de negocios, conocimiento del mercado meta y con una red de contactos en el extranjero para facilitar la
introduccion, importacion, distribucion y comercializacion de productos jaliscienses en la region, pais y/o ciudad en la que se especializa. Anexo 1.
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Modalidad 3: Promocién y generaciéon de demanda.

10

Marketing
internacional

Comercio
electrénico
transfronterizo
(Cross Border
eCommerce)

Servicio de envios
internacionales

Exposiciones,
congresos, ferias,
convenciones
internacionales
(fisicas o virtuales)

Destino del recurso

7.1 Desarrollo de estrategia publicitaria de introduccion al
mercado por Impulsor de Negocios

7.2 Promocion de la oferta exportable por Impulsor de
Negocios

7.3 Distribucion de muestras a clientes potenciales por
Impulsor de Negocios

7.4 Organizacion de eventos de posicionamiento por
Impulsor de Negocios

7.5 Servicios de marketing digital multilingUe para tienda
en linea enfocado a mercados internacionales

7.6 Servicios de marketing digital proporcionados por un
marketplace internacional a través de sus herramientas
de promocién.

7.7 Elaboracion de material promocional digital
multilingUe de oferta exportable

8.1 Traduccién y actualizacion de tienda en linea en
idioma extranjero

8.2 Implementacion de sistema(s) de pago internacional
en la tienda en linea

8.3 Implementacion del sistema de seguimiento logistico
internacional en tienda en linea

8.4 Suscripcion, membresia o registro como proveedor en
un marketplace internacional

8.5 Servicio de fulfillment proporcionado por un
marketplace internacional

9.1 Servicios de agente aduanal, seguros internacionales,
freight forwarder, flete, todos relacionados con la
exportacion

9.2 Envio de muestras

10.1 Piso de exhibicion, montaje y acondicionamiento del
espacio de exhibicion.

10.2 Transportacion aérea en clase econémica para un
representante del beneficiario

10.3 Elaboracion de agenda de negocios (fisicas o
virtuales)

10.4 Hospedaje y transportacion aérea en clase econémica
para un representante por empresa cliente potencial
hasta por tres noches (mision inversa)

10.5 Acceso, inscripcidn, suscripcion o participacion en
eventos virtuales que pretendan la promocién
internacional

Porcentaje
maximo del
apoyo

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

Monto maximo de
apoyo

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $20,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $50,000 pesos
Hasta $40,000 pesos

Hasta $150,000
pesos

Hasta $30,000 pesos

Hasta $30,000 pesos

Hasta $50,000 pesos

Hasta $15,000 pesos
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Notas:

10.

.

12.

El destino del recurso 7.5 deberd aplicarse a tiendas en linea que ya se encuentren en al menos un idioma
extranjero; y ampara a los servicios de publicidad internacional online, aplicacién de estrategias para
posicionamiento en buscadores multilingUe o extranjeros, creacion de contenidos diferenciados para cada idioma
o pais, entre otros, siempre que se_enfoquen a mercados internacionales y que redireccionen a la tienda en linea
del solicitante en idioma extranjero’;

Los rubros de apoyo 7.6, 84 y 85 sélo se apoyaran cuando sean contratados y pagados directamente al
marketplace seleccionado (no se aceptaran proveedores intermediarios) y no podran exceder del periodo de una
anualidad;

El destino del recurso 7.7 se refiere al desarrollo de material promocional digital de la oferta exportable (incluye
catdlogo) con la adaptacion lingUistica y cultural requerida para presentarse adecuadamente en eventos
internacionales y/o a través de medios digitales ante posibles compradores extranjeros;

Los destinos del recurso 8.2 y 8.3 deberdn aplicarse a tiendas en linea que ya se encuentren en al menos un idioma
extranjero, o que se encuentren en proceso de traduccion debiendo concluirse su traduccion y actualizacion
simultdneamente al de implementacion del sistema de pago o de seguimiento logistico, conforme corresponda;
Para acceder al rubro de comercio electrénico a través de tiendas en linea los solicitantes deberan disponer de una
tienda en linea operando al momento de su solicitud;

Para acceder al rubro de comercio electréonico a través de un marketplace internacional, los proyectos
invariablemente deberan enfocarse en la incursion de la empresa a un marketplace (mercado en linea) de
cobertura internacional, es decir, con cobertura geografica distinta a la de México y que no tengan dominio .myx;
Para acceder al rubro de comercio electrénico a través de un marketplace internacional, los solicitantes,
indispensablemente, deberdn ser empresas exportadoras, contar con las certificaciones necesarias para vender en
el mercado de cobertura del marketplace de interés y disponer de pagina web en al menos un idioma distinto al
espafol;

Los servicios de envio (rubro 9) deberan ser contratados directamente con empresas especializadas en cada uno de
los giros y/o a través de una agencia aduanal. No se aceptardn cargos o gastos por concepto de documentacion de
equipaje o maleta extra;

El apoyo para transportacion aérea (destino del recurso 10.2 y 10.4) debera estar directamente relacionado con la
participacion del beneficiario a un evento internacional o misién comercial inversa, segun aplique, y deberan
corresponder en fechas, ruta y sede (no se aceptaran vuelos con escalas no justificadas o con mas de 24 horas,
arribos con mas de dos dias de anticipacion al inicio o despegues dos dias posterior a la conclusiéon del evento). No
se aceptardn cargos de las aerolineas por conceptos distintos a la transportacion aérea y a los impuestos
relacionados con la misma. Lo mismo aplica para la transportacion de los representantes de clientes potenciales
(misiones inversas);

No se cubrird el pago de comisiones, anticipos, depdsitos en garantia o de fianzas;

Las solicitudes de apoyo para destinos de recurso proporcionados por la Red de Impulsores de Negocios deberan
estar respaldadas por un Diagndstico de Factibilidad de Mercado® emitido previamente por un Impulsor de
Negocios5 con convenio de colaboracién vigente con la Secretaria de Desarrollo Econémico y a través del cual
recomiende el(os) servicio(s) de apoyo solicitados;

Las empresas participantes podran aspirar a solicitar apoyo para tantos rubros como demande su proyecto o
proyectos de internacionalizacion, siempre que sean coherentes, complementarios y que su suma no exceda del

monto maximo de apoyo establecido por solicitante conforme a las caracteristica de la empresa;

Requisitos:

Las personas fisicas deberan de cumplir con los sefalados en el numeral 9.2.1, asi como los requisitos
descritos en el anexo J de los lineamientos del programa “Reactiva”.

Las personas juridicas o morales deberan de cumplir con los sefialados en el numeral 9.2.2, asi como los
requisitos descritos en el anexo J de los lineamientos del programa “Reactiva”.

3 .z . P B P e P Y ~

Con excepcion de aquel marketing digital que se enfoque a paises distintos a México y cuyo idioma oficial sea el espafol.
“El Diagnoéstico de Factibilidad de Mercado debe ser emitido por un Impulsor de Negocios registrado, no tiene costo y se solicita a través de la Direccion
General de Comercio Exterior de la Secretaria de Desarrollo Econémico, y una vez ingresada la documentacion requerida su tiempo de respuesta es de
entre diez a veinte dias habiles. Anexo 2.
*Un Impulsor de Negocios es un colaborador de la Secretaria de Desarrollo Econédmico del Estado de Jalisco especializado en comercio exterior con
experiencia comprobable en la generacion de negocios, conocimiento del mercado meta y con una red de contactos en el extranjero para facilitar la
introduccion, importacion, distribucion y comercializacion de productos jaliscienses en la region, pais y/o ciudad en la que se especializa. Anexo 1.
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VI. Criterios de selecciéon

Debera de cumplir con lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el numeral 9.3. De manera
complementaria se puntualizan los siguientes criterios:

El proyecto propuesto debera contribuir a alcanzar el objeto de la presente convocatoria y al menos uno de
los objetivos sefalados en los Lineamientos del Programa Reactiva;

Cierre del proyecto en un periodo que no exceda del 30 noviembre 2020;

El proyecto propuesto debera obtener una calificacion minima aprobatoria de 65 puntos en la evaluacion
computarizada. Dicha calificacion, no significa la aprobacion de la solicitud, pues Unicamente hara al
proyecto elegible para continuar el proceso de valoracion;

Proyectos en donde las empresas tengan un periodo de operacidon mayor a un ano;

El proyecto propuesto deberd requerir aportacion complementaria por parte del beneficiario y
corresponderd al complemento del costo del destino del recurso;

El proyecto propuesto deberd estar relacionado con la exportacién de productos jaliscienses y/o servicios
elaborados en el estado de Jalisco;

El proyecto propuesto deberd impulsar la apertura y diversificacion de nuevos mercados de exportacion y/o
el incremento de las ventas de exportacion del beneficiario.

VII. Criterios de exclusion

Se procedera conforme a lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el numeral 9.5. y de manera
complementaria se procedera conforme a los siguientes criterios:

10.

Proyectos que no presenten en su totalidad los requisitos planteados y que sean incongruentes con los
términosy criterios en la presente convocatoria;

Proyectos que excluyan la aportacion complementaria del beneficiario;

Proyectos cuya ejecucion involucra e incurra en gastos con fechas anteriores a la aprobacién del proyecto;
Proyectos que soliciten apoyo para conceptos que no estan previstos en las modalidades de la presente
convocatoria;

Proyectos cuyo proveedor manifieste en su constancia de situacion fiscal o pagina web una actividad
econdmica que no corresponda o que no esté relacionada claramente con los bienes o servicios a adquirir.
Proyectos cuyo Diagndstico de Capacidades para el Comercio Electrénico y Estudio de Viabilidad en el
Mercado Destino de la Oferta Exportable en el Marketplace Seleccionado (requisito 10 de la Modalidad 3) no
sea concluyente o no resulte favorable;

Proyectos que cuenten con apoyos de otras dependencias gubernamentales estatales o federales para los
mismos rubros de la presente convocatoria;

Proyectos en donde el solicitante o beneficiario indirecto tenga un periodo de operacién menor a un ano;
Los proyectos cuya fecha de cierre exceda del 30 de noviembre de 2020;

Proyectos que integren gastos extraordinarios al destino original del recurso.

VIII. Informacién y documentos requeridos para los proyectos

Los documentos y la informacién requerida deberan ser ingresados en el sistema del Programa Reactiva en la

siguiente direccién electrénica: https://desarrollo jalisco.gob.mx

Se debera:

Ingresar con el usuario dado de alta en el pre registro marcado en el numeral 10.1 de los Lineamientos.
Adjuntar los archivos electronicos con los documentos juridicos del solicitante, establecidos en los
Lineamientos del Programa en el numeral 9.2, en formato PDF con nombre de archivo que no contenga
puntos, guiones, simbolos ni espacios.

Capturar la informaciéon del proyecto que requiera el sistema de acuerdo a cada convocatoria, modalidad y
rubro.
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El contacto para todo lo relacionado con la plataforma (en cuanto al proceso de registro, carga de documentacion,
dudas de la plataforma e ingreso de solicitud y documentos), estarad a disposicion el Centro de Atencidén con numero
de de Tel. 3341606130.

IX. Criterios de valoracién
Las solicitudes presentadas se someteran a un proceso de evaluacion con base en tres segmentos de criterios:
técnicos, prioritarios y de impacto. Cada segmento tiene un puntaje y a su vez una ponderacion cuya suma total

corresponde a un 100%.

Valoracién técnica (equivalente al 70% de la valoracién total)

Reconversiéon y Asesoria, Promocioény

equipamiento capacitaciony generacion de
Criterio técnico certificaciones demanda

Congruencia del proyecto 50 50 50
Pertinencia del presupuesto del proyecto 30 20 30
Impacto en proveedores locales 20 NA NA

Correspondencia del plan de trabajo del

consultor/proveedor con el proyecto NA 20 NA
Diversificacion de exportaciones NA NA 20
Experiencia del consultor/asesor NA 10 NA
Maximo puntaje alcanzable 100 100 100

Consideraciones respecto a los documentos para la valoracién técnica:

Modalidad 1. Reconversion y equipamiento:

e Congruencia del proyecto: En la DESCRIPCION DEL PROYECTO se debera identificar que corresponde a la
adaptacion de la linea de producciéon de un producto exportable para que éste cumpla con caracteristicas o
estandares requeridos por un mercado internacional y/o solicitados por un cliente internacional. Asimismo,
debera indicar claramente:

a) El (los) producto(s) (hombre, descripciéon, tamano, presentacion, etc.) en el que se concentrara el
proyecto, mismo(s) que debera(n) aparecer en el documento requisitado Presentacion de la Oferta
Exportable.

b) El(los) mercado(s) internacional(es) en que se enfocara el proyecto.

En la JUSTIFICACION Y PROBLEMATICA QUE ATIENDE se deberan describir las caracteristicas requeridas
por el mercado internacional, y/o solicitadas por el cliente internacional que tienen que ser atendidas para
no perder la oportunidad de acceder o permanecer en el mercado internacional y/o de perder al cliente
internacional. En caso de corresponder al requerimiento de un cliente internacional debera informar de los
antecedentes de su relacion comercial y las circunstancias que motivan la exigencia de adaptaciéon de
producto, asi como la informaciéon que permita su ubicacion y contacto.
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Entre los OBJETIVOS DEL PROYECTO se deberad contemplar la reconversion de la cadena productiva para
atender a estandares y/o clientes internacionales.

Entre los INDICADORES Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO se debera incluir el correspondiente a
"Empresas que reconvirtieron su cadena productiva para atender a estandares internacionales".

El CRONOGRAMA DE EJECUCION serd compatible con los plazos previstos en la convocatoria para la
ejecucion del proyecto.

e Pertinencia del presupuesto del proyecto: Los gastos relacionados deberan corresponder a los DESTINOS
DEL RECURSO previstos por la convocatoria y estar directamente vinculados y plenamente justificados con
la DESCRIPCION DEL PROYECTO y con los OBJETIVOS DEL PROYECTO. Los importes de los gastos
relacionados deberan ser coherentes en su descripcion y cantidad.

e Impacto en proveedores locales: Se otorgaran los puntos si el proveedor esta radicado en Jalisco de acuerdo
al domicilio sefialado en la constancia de situacion fiscal del proveedor seleccionado.

Modalidad 2. Asesoria, capacitacion y certificaciones

e Congruencia del proyecto: En la DESCRIPCION DEL PROYECTO se debera exponer que el proyecto pretende
incidir en una mejor preparacion del solicitante para la exportacion mediante asesorias, capacitaciones y/o
certificaciones. Asi mismo, con excepcién de los relacionados con la seguridad de la cadena logistica, se
debera indicar claramente:

o El(los) producto(s) (nombre, descripciéon, tamafno, presentacion, etc.) en que se enfocara el
proyecto, mismo(s) que debera (n) aparecer en el documento requisitado Presentacion de la Oferta
Exportable.

o  El(los) mercado(s) internacional(es) en que se enfocara el proyecto.

Entre los OBJETIVOS DEL PROYECTO se debera identificar claramente que estan directamente relacionados
una mejor preparacion para la exportacion del solicitante y/o del(os) producto(s) exportable(s) sefalado(s) en
la DESCRIPCION DEL PROYECTO y/o con a la seguridad de la cadena logistica.

Los INDICADORES Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO deberan estar directamente relacionados
con la preparacion para la exportacion del solicitante; y/o el desarrollo de la oferta exportable del(os)
producto(s) y en el mercado(s) internacional(es) sefialado(s) en la DESCRIPCION DEL PROYECTO; y/o con la
seguridad de la cadena logistica.

El CRONOGRAMA DE EJECUCION serd compatible con los plazos previstos en la convocatoria para la
ejecucion del proyecto.

e  Pertinencia del presupuesto del proyecto: Los gastos relacionados deberdn corresponder a los DESTINOS
DEL RECURSO previstos por la convocatoria y estar directamente vinculados y plenamente justificados con
la DESCRIPCION DEL PROYECTO y con los OBJETIVOS DEL PROYECTO. Los importes de los gastos
relacionados deberan ser coherentes en su descripciéon y cantidad.

e Correspondencia del plan de trabajo del consultor/proveedor con el proyecto: El objetivo y las metas del
Plan de trabajo del consultor/proveedor deberd estar directamente relacionado con el(os) producto(s) y el
mercado(s) internacional(es) sefalado(s) en la DESCRIPCION DEL PROYECTO. Los plazos previstos por el
Plan de trabajo del consultor/proveedor debera estar acordes al CRONOGRAMA DE EJECUCION. Las metas,
entregables y/o evidencias que proporcione el consultor/proveedor deberan respaldar a los INDICADORES Y
RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO y estar directamente relacionados con el(os) producto(s) y el
mercado(s) internacional(es) sefialado(s) en la DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Dependiendo del destino del recurso al que aplique el solicitante, se otorgara el puntaje cuando:
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- El Plan de Trabajo del consultor/proveedor cumpla con los requisitos y caracteristicas sefialados en
el parrafo anterior;

- Se opte por elegir como consultor/asesor a un Impulsor de Negocios y se presente un Diagndstico
de Factibilidad de Mercado en sentido favorable que recomiende el(os) servicio(s) por el que se
solicita el(os) apoyo(s);

- El resultado de la consultoria de implementacion para obtener la certificacion de un sistema de
calidad de seguridad de la cadena logistica de comercio exterior sea favorable (destino de recurso
3.2);

- La solicitud de apoyo sélo corresponda al destino de recurso 4.1;

- El temario del evento se enfoque en contenidos vinculados con el desarrollo exportador, la
consolidacién de mercados extranjeros y/o la internacionalizacion de empresas, que sea
congruente con la carga horaria y acorde al cronograma de ejecucion.

Experiencia del consultor/asesor: Dependiendo del destino del recurso al que aplique el solicitante, se
otorgara el puntaje cuando:
o El proveedor manifieste en su curriculum experiencia comprobable en el mercado meta y/o
servicio del destino de recurso minimo 2 dos afios;
Se presente certificacion oficial emitida por el marketplace de interés;
El consultor/proveedor corresponda a un Impulsor de Negocios;
El consultor/proveedor corresponda a una empresa certificadora en calidad de seguridad de la
cadena logistica;
o El consultor/proveedor corresponda a una plataforma digital especializada en investigaciones
internacionales.

Modalidad 3. Promocién y generacion de demanda

1.

Congruencia del proyecto: La DESCRIPCION DEL PROYECTO debera exponer que se pretende la promocién y/o
generacion de demanda internacional de productos exportables, indicando claramente:

a. El (los) producto(s) exportable(s) (nombre, descripciéon, tamafo, presentacion, etc. en el(os) que se
concentrard el proyecto, mismo(s) que ya cumple(n) con las caracteristicas y requisitos para ingresar al
mercado de interés, debiéndose éste(os) identificar(se) claramente en el documento Presentacion de la
Oferta Exportable.

b.  El (los) mercado(s) internacional(es) en que se enfocara el proyecto.

Entre los OBJETIVOS DEL PROYECTO se deberd identificar que corresponden a la promocién y/o generacion de
demanda del(os) producto(s) y en el mercado(s) internacional(es) sefalado(s) en la DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Los INDICADORES Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO deberdn estar directamente relacionados con la
promocién y/o generacion de demanda del(os) producto(s) y en el(os) mercado(s) internacional(es) sefalado(s) en
la DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El CRONOGRAMA DE EJECUCION serd compatible con los plazos previstos en la convocatoria para la ejecucion del
proyecto.

Pertinencia del presupuesto del proyecto: Los gastos relacionados deberdn corresponder a los DESTINOS DEL
RECURSO previstos por la convocatoria y estar directamente vinculados y plenamente justificados con la
DESCRIPCION DEL PROYECTO y con los OBJETIVOS DEL PROYECTO. Los importes de los gastos relacionados
deberan ser coherentes en su descripciéon y cantidad.

Diversificacion de exportadores: Si el proyecto presenta como mercado destino a los Estados Unidos de América se
le asignara 10 puntos, en caso de enfocarse a un mercado distinto, se le asignara 20 puntos.
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Valoracién de prioridad (equivalente al 20% de la valoracién total)

Criterio Puntaje

Desarrollo regional 7
Sectores prioritarios 10
Equidad de género 3
Trabajo incluyente ® 3
Sostenibilidad (incentivo verde) 7
Maximo puntaje alcanzable 30

2Se solicitara registro en el Padron Estatal de Habilidades para Personas con Discapacidad y/o documentacion adicional.

Valoracién de impacto (equivalente al 10% de la valoracién total)

Criterio Puntaje

Empleos formales 6
Expectativas de empleos formales 6
Exportaciones 6
Expectativas de exportaciones 6
Costos 6
Expectativas de costos 6
Maximo puntaje alcanzable 36

El orden de jerarquizacion de los proyectos para su presentacion ante el Comité Interno de Validacion del programa
Reactiva atenderd a la calificacién que resulte del proceso de evaluacién digitalizada. Unicamente para los casos de
empate, se utilizard el orden de prelaciéon en el ingreso de los proyectos al Sistema.
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X. Indicadores
e NuUmero de empresas que permanecen en operacion
e NuUmero de empleos conservados
e NuUmero de empleos generados

e Incremento porcentual en exportaciones

XI. Resultados esperados

N° Modalidad Resultado

1 Reconversion y equipamiento NUmero de empresas que reconvirtieron su cadena productiva
para atender estandares internacionales o caracteristicas
requeridas por un cliente internacional.

2 Asesoria, capacitacion y certificaciones NUmero de empresas que se prepararon en comercio exterior
mediante asesorias, capacitaciones o certificaciones.

3 Promocién y generacion de demanda NuUmero de empresas que promocionaron y/o expusieron su
oferta exportable en mercados internacionales (fisica o
virtualmente).

Xll. Periodo maximo de duracién del proyecto

En caso de que no se especifique una duracion maxima del proyecto, éste debera ser ejecutado, cerrado y comprobado en
su totalidad antes del 30 de noviembre de 2020.

XIll. Entregables
La informacion y la documentacion probatoria tanto del ejercicio de los recursos financieros, como de la ejecucion del

proyecto, incluyendo los informes y declaraciones requeridas deberdn ser ingresadas al Sistema en el mddulo de
seguimiento que se habilitara para los proyectos aprobados.

Independientemente de las modalidades aplicadas, todos los beneficiarios deberan entregar al término del proyecto, una
copia de su constancia de situacion fiscal vigente no mayor a 30 dias.
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Comprobacién Financiera

Mod

Documento

Rubro Rubro Rubro Rub! Rub! Rubro
4 7 8 ) 10

X X X X X X X X X X

Reporte financiero en el que se
detallen las facturas mismas que
deberan cumplir los requisitos
fiscales

Facturas a nombre del
beneficiario por los conceptos de
uso del recurso, que manifiesten
el método y la forma de pago,
por el valor total del proyecto,
validadas ante el SAT (CFDI con
PDF y XML). En caso de que la
forma de pago sea en
parcialidades o diferida, el
beneficiario deberd adjuntar el (o
los) Complemento de Pagos que
respalde el pago total (CFDI con
PDF y XML).

2 Para los comprobantes emitidos X X X X X X X X X X
en el e><tranjero6 que
correspondan a los conceptos de
uso del recurso y demas
aportaciones deberan contener
los siguientes requisitos: datos
del emisor, fecha de expedicién,
RFC del beneficiario o, en su
defecto, nombre, denominacion
o razén social de dicha persona,
asi como la descripcion del
servicio que amparen, y el
importe total consignado en
numero o letra.

°Para la conversién a pesos mexicanos de los comprobantes emitidos en el extranjero se aceptara el que el beneficiario acredite mediante el comprobante
de transferencia electrénica o cargo en estado de cuenta por el equivalente a la moneda extranjera; o en su defecto, se tomara el valor del tipo de cambio
publicado en el Diario Oficial de la Federacién correspondiente a la fecha o al mes (cuando éste no se publique de manera diaria) que corresponda segun el
comprobante.
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Comprobacioén Técnica - operativa

Modalidad
S — I N T T
Rubro Rubro Rubro Rubro Rubro Rubro
T Il I S S S
Capturar en el Sistema Informe
3 de Conclusion y Resultados del X X X X X X X X X X
Proyecto (Informe Final)
Entregar informacion para la
4 base interna de registro de X X X X X X X X X X
beneficiarios de la Secretaria
Informe de resultados y/o
presentacion de
evidencias/entregables de la
consultoria y/o servicio realizado
emitido por el proveedor
contratado. Aplica para los
destino de recurso 2.1,2.2,2.3,
2.4,31,51,71,72,73,7.4,7.5,7.7,
81,82y 83.Con el relacion al
destino 2.4, el informe debera
5 contener obligatoriamente lo X X X
siguiente:
-El instructivo de manejo del
“seller center” del Marketplace.
-El registro de la marca en el
marketplace (cuando aplique).
-El catalogo y contenido
desarrollado para el
marketplace.
-El plan de envios.
-La estrategia de publicidad con
herramientas del marketplace.
Informe por producto en el que
se detallen y se evidencien las
adecuaciones realizadas al
producto, etiquetado, empaque
6 y/o embalaje para el X
cumplimiento con la
correspondiente regulacion del
mercado a la que atiende.
Aplica para los destino de
recurso 2.1
Evidencia fotografica de la
participacion del beneficiario en
el evento, de la exhibicion de su
oferta exportable, de los
encuentros con clientes
potenciales; de la consultoria
7 especializada en la seguridad de X X
la cadena logistica; de las
sesiones de capacitacion; o de la
maguinariay equipo antesy
después de instalacion. Aplica
para los destino de recurso 1.1,
31,61,72,7.3,7.4,9.2,10.1,10.2,
10.3,10.4, y 10.5
Copia del contrato de
compra-venta internacional
8 celebrado con el cliente del X
beneficiario. Aplica para el
destino de recurso 2.2
Copia del material de
9 implementacion. Aplica para el X
destino de recurso 3.1
Copia del certificado obtenido o
del documento emitido o
recibido por la autoridad
10 competente que acredite que X
éste se encuentra en tramite.
Aplica para el destino de
recurso 3.2
1 Copia del estudio de mercado X
realizado y/o adquirido. Aplica
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para el destino de recurso 4.1y
4.2

Copia de la solicitud de
proteccién de marca y/o
derechos de autor para el
mercado internacional
presentado ante la autoridad
competente. Aplica para el
destino de recurso 5.1

Copia de la constancia o
diploma por la participacién en
el evento de capacitacion a
nombre del solicitante (en caso
de ser persona fisica) o al de su
personal, en cuyo caso debera
adjuntar copia del comprobante
de pago del mes inmediato
anterior a la comprobacion de
las cuotas al IMSS que refleje el
nombre del empleado
capacitado. Aplica para el
destino de recurso 6.1

Copia de la estrategia
publicitaria y/o material
promocional desarrollados.
Aplica para los destino de
recurso 7.1,7.5y 7.7

Relacion de clientes potenciales
identificados con al menos los
siguientes datos:

° Nombre de la empresa

cliente potencial

° Giro de la empresa cliente

potencial

° Nombre del contacto de la

empresa cliente potencial

° Cargo del contacto de la

empresa cliente potencial

° Direccion, teléfono y correo

electrénico

° Productos que demanda el

cliente potencial

° Productos de la empresa

beneficiada por los que el
cliente potencial manifesto
interés

° Expectativa de venta a

corto, medianoy largo plazo

. Comentarios sobre el

producto.
Aplica para los destino de
recurso 7.2,7.3,7.4,9.2,10.1,10.2,
10.3,10.4,10.5

Informe de presentacion del
“seller center”y en su caso, de la
oferta exportable exhibida y/o
promocionada a través del
marketplace internacional que
incluya la direccion web e
imagenes que expliqueny
evidencien la aplicacion del
concepto de apoyo.

Aplica para los destino de
recurso 7.6, 8.4y 8.5

Informe de presentacion de la
tienda en linea en idioma
distinto al espafol que incluya
la direccién web, imagenes que
expliquen y evidencien la
aplicacion del concepto de
apoyoy la relaciéon de los
productos exportables
exhibidos en ella.

Aplica para los destino de
recurso 81,82y 8.3

Pedimento de exportacion al
gue correspondié el apoyo.
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Aplica para el destino de
recurso 9.1

Copia de boleto de
transportacion aérea clase
turista o su equivalencia
(itinerario o boleto electréonico
emitidos por aerolineas) Aplica
para los destinos de recurso 10.2
v 10.4

20

Agenda de negocios realizada.
Aplica para los destino de
recurso 10.3y 10.4

21

Escrito que detalle los criterios
que se consideraron para la
seleccion del (os)
comprador(es).

Aplica para los destino de
recurso 10.3y 10.4




XIV. Publicacion de resultados

La publicacion de resultados se apegara a lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el numeral
10.7.

XV. Formalizaciéon del instrumento juridico (Convenio)

La formalizacion del instrumento juridico se apegara a lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el
numeral 10.8.

XVI. Proceso de gestion de recursos

El proceso de gestién de recursos se apegara a lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el
numeral 10.9.

XVII. Seguimiento

El seguimiento se apegara a lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el numeral 12.

XVIIl. Cancelacién y suspension

La cancelacion y suspension se apegara a lo establecido en los lineamientos del Programa Reactiva en el numeral 9.6.

XIX. Responsable de la convocatoria y contacto para atencién

Nombre y cargo del
responsable de la
Convocatoria

C. Claudia Villarruel Enriquez
Directora General de Comercio Exterior

Domicilio Lépez Cotilla 1505. Colonia Americana. Guadalajara, Jalisco
Nombre y cargo del contacto C. Sandra Karina Sanchez Aguirre

para atencion Directora del Mercado Latinoamericano

Horario de atencion Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

Teléfono 33 3030 2000 extension 52071, 55094, 55096 y 55151

Correo electrénico sandra.sanchez@)jalisco.gob.mx

Adicionalmente, los solicitantes y el publico en general podran presentar sus quejas o comentarios con respecto a la
operacion y ejecucion del programa Reactiva y la aplicacion de los Lineamientos, por escrito a través de la Secretaria
Técnica, ubicada en la calle Lopez Cotilla 1505 Piso 7, teléfonos 33 3678200 Extensiones 52058 y 55067 en horarios y
dias habiles.

El Presidente del Comité Interno de Validaciéon del

Programa Reactiva

Mtro. Ernesto Sanchez Proal
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ANEXO 1

LUGARES DE INFLUENCIA DE LOS IMPULSORES DE NEGOCIOS

Pais / Territorio Pais, region, estado, provincia

NORTEAMERICA
Quebec
Canada Toronto
Vancouver
Arizona
California
Illinois
Estados Unidos de América Nevada
Pennsylvania

Texas
Washington
CENTROAMERICA
Costa Rica Costa Rica
Guatemala Guatemala
Honduras Honduras
Nicaragua Nicaragua
Panama Panama
SUDAMERICA
Argentina Argentina
Brasil Brasil
Chile Chile
Colombia Colombia
Ecuador Ecuador
Paraguay Paraguay
Perd Perd
Uruguay Uruguay
ASIA
Arabia Saudita Arabia Saudita
China China
Corea del Sur Corea del Sur
Emiratos Arabes Unidos Dubai
Egipto Egipto
Honk Kong Honk Kong
Iran Iran
Irak Irak
Israel Israel
Japdn Japon
Rusia Rusia
Siria Siria
Turquia Turquia
Vietnam Vietnam
EUROPA
Espafa Espafa
Francia Francia
Paises Bajos Paises Bajos
Unién Econdmica Europea Unién Econdmica Europea
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) ANEXO 2
DIAGNOSTICO DE FACTIBILIDAD DE MERCADO

RFC Fecha
77 /04 /2020
Personas morales Personas fisicas

Razon social: CURP:

Representante legal o apoderado MNombre(s):
Mombre completo: Primer apellido:
Telefono lada y niamerd): Segundo apellido:
Extension: Teléfono jlada y nimera):
Teléfono movil: Extensidn:
Correo electrénico: Teléfono movil:

Correo electrénico:

Mercado de interes

Pais:

Estado o regicn:

Ciudad:

Producto o muestra analizada

Mombre del producto:

Especificaciones:

Cantidad, gramaje, unidad:

Marca:

£ 5 presen 1o tabls mutrim ental Si-

Fraccion arancelaria: Rk

Generalidades del mercado

Aspectos relevantes del mercado relacionados con el producto

:Considera gue el producto tiene posibilidades de competir en el merado meta? Si

Acciones recomendad as para incrementar la competitividad del producto para su ingreso al mercado

Marco Regulatorio

Regu laciones locales relacionados con el producto (aranceles, regulaciones no arancelarias, documentacidn
y reglamentos técnicos, envase, empaque, embalaje y etiquetado)

£El producto cumple con el marco regulatorio local? i

Acciones recomend adas para cumplir con el marco regulatorio local




RFC Fecha

27 f04,/2020

Operaciones comerciales

Formas de pago, contratos de compra-venta, aspectos logisticos, canales de distribucidn, enviosde
muestras, promocion de ventas aplicables al mercado local

£El sofictante tiene los el ementos sufidentes pam implement arlas practicas comerd ales locales? Si

Acciones recomend ad as para implementar las practicas comerciales del mercado

Proteccion industrial e intelectual

Registro de marcas y patentes

#[d wrectaments registrada la marca yfo la patente del produwcto para ace der al mercada leml? i

Ao ones recomend adas para regist Rr correctamente la marca yfo la patente del poducto para acceder 8 mercad o

Eventos de promocion

Ferias, exposiciones 0 eventos locales relacionados con el producto

ZEl prodecto cuenta con bos requisitos minimo s para partidpar en un evento de promodon loal? Si

Ferias, exposiciones o eventos recomendados para ingresar al mercado local

Oportunidades de negocios

Entorno empresarial, tendencias, competencia, principales problemas que afectarian y caracteristicazde
diferenciacion del producto

iConsidera que el mercado local representa una oportunidad de negodo para & producto? Si

Aspectos del mercado gque considere relevantes




RFC

Fecha

27 /04,2020

Internacionalizacion

Sistema finan ciero, proteccion al inversionista, incentivos, apoyos, estimulos, zonas francas, apertura de

empresas, tipos de sociedades y restricciones a la participacion extranjera

éConsidera quela empresa estdlista o debe inidar un proceso de inte madonalizadion?

Si

Recomendaciones para iniciar el proceso de internacionalizacion

Protocolo de negocio

Mormas de protocolo, estrategias de negociacion, organismos de apoyo

Servicios que ofrece el impulsor par atender las recomendaciones a corto plazo (menosde un afo)

Servicio

Ez pecificaciones

Costo total
fimchuye im puestos)
{sefialar moneda )

Tiempo de entrega
{dias naturales)

Comentarios adicionales

Impulsor de Negocios que realizo el diagostico

(nombrey firma)

{lugar)




ANEXO 3
GLOSARIO DE TERMINOS

Adecuaciéon de la oferta exportable. Preparacion y/o
acondicionamiento de un producto y/o servicio para cumplir
con los requerimientos que exige un mercado extranjero
para su importacion y/o comercializacion.

AMG. Area Metropolitana de Guadalajara, de acuerdo al
decreto 254000/LX/15, aprobado por el Congreso del Estado
de Jalisco el Area Metropolitana de Guadalajara se localiza
en la parte central del estado de Jalisco y esta conformada
por 9 municipios: Guadalajara, Zapopan, San Pedro
Tlaguepaque, Tonald, El Salto y Tlajomulco de Zufiga,
Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membirillos y Zapotlanejo.
Anadlisis de Viabilidad. El anadlisis de la viabilidad de
mercado es el estudio enfocado a proyectar el éxito o
fracaso de un proyecto,basdndose en una serie de datos
como por ejemplo: las necesidades del mercado,
competencia, factibilidad politica, aceptacion cultural,
legislacion aplicable, condiciones logisticas, financiamiento,
costo de la operaciéon, valor de la inversion, tiempo de
recuperacion de la inversion, etc.

Apoyo. Recursos que el Gobierno del Estado otorga a través
del Programa Reactiva.

BASC: EI BASC (Business Anti-Smuggling Coalition o
Coalicion Empresarial Anticontrabando) es un programa de
cooperacion entre el sector privado y organismos nacionales
y extranjeros, creado para fomentar un comercio
internacional seguro. Deben tener certificacion BASC todas
las empresas que se dediquen al mercado exportador.
Beneficiario. Persona fisica o juridica con domicilio fiscal en
el Estado de Jalisco cuyo proyecto haya sido aprobado por el
respectivo Comité.
C-TPAT:(Customs-TradePartnershipAgainstTerrorism)  por
sus siglas en inglés significa Asociacion estratégica
aduana-industria contra terrorismo, es una iniciativa
conjunta del gobierno y las empresas cuyo objetivo es
construir relaciones de cooperacién comercial que
refuercen y mejoren la cadena de valor empresarial y la
seguridad en la frontera de los Estados Unidos de América.
Capacidad exportadora. Capacidad de la empresa de
adaptarse a las exigencias y variables del mercado
internacional.

Cliente potencial internacional. Toda persona radicada en
el extranjero con interés de conocer la oferta exportable del
Estado de Jalisco con la finalidad de comercializar, distribuir,
representar y/o cualquier actividad orientada a la compra de
productos y servicios.

Contratos internacionales. Instrumento juridico utilizado
por empresas situadas en diferentes paises para vender y
comprar mercancias. El exportador (vendedor) se obliga a
entregar determinados productos y el importador
(comprador) a adquirirlos en las condiciones de pago,
entregay plazo que se pacten.

Cross Border eCommerce. Comercio electronico
transfronterizo. Método de compraventa de bienes,
productos o servicios a través del internet como medio y
caracterizado porque el vendedor y el comprador se
encuentran en distintos paises, lo que implica distintas
divisas y formas de pago.

Diagnéstico de Factibilidad de Mercado. Formato oficial
proporcionado por la Direccion General de Comercio
Exterior de la Secretaria de Desarrollo Econémico por medio
del cual el Impulsor de Negocios, tras la evaluacion del
producto propuesto a exportar, dictamina la factibilidad de
su importacion al mercado de interés y determina los
servicios o programas recomendados para desarrollar o
adquirir por parte del usuario o beneficiario de Jalisco, a fin
de poder incursionar en ventas sustentables.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion.

Estrategia comercial para ingresar a mercados
internacionales. Determinacion de acciones o planes que
se realizan para dar a conocer un nuevo producto, aumentar
las ventas o lograr una mayor participaciéon en mercados
extranjeros.

Evento de posicionamiento: Evento en el extranjero para la
promocién de productos y/o servicios jaliscienses ante
clientes potenciales.

Ferias y exposiciones internacionales. Actos que permiten
la exhibicion de productos exportables provenientes de
distintas regiones del mundo, asi como el encuentro de
productores, comercializadores, distribuidores u otros
actores econémicos; generalmente se enfocan a un sector o
industria especifico

Freight forward: Es el encargado de reunir, recoger y
consolidar embarques y distribuirlos. ActUa como agente en
el transbordo internacional y de los tramites del paso por
aduanas, incluyendo la preparacion de documentos,
arreglos al embarque, almacenaje, entrega y liberacion
aduanal.

Fulfillment. Se refiere al procesamiento de los pedidos
recibidos, mantenimiento de base de datos,
almacenamiento de productos, transporte de mercancias,
resolucion de reclamaciones después de la entrega,
facturacion, control de stocks, gestion y valoracion
estadistica de las devoluciones y envios, etc.

Impulsor de Negocios. Prestador de  servicios
especializados en comercio exterior con experiencia
comprobable en la generacién de negocios, conocimiento
del mercado meta y con una red de contactos en el
extranjero para facilitar la introduccion, importacion,
distribucion y comercializacion de productos jaliscienses en
una region, pais o ciudad especifica, que ha aceptado
colaborar con el Estado de Jalisco para facilitar la incursion o
diversificacion de productos mexicanos en su pais de
operacion.

ISO 28000: Sistema de Gestidon de Seguridad de la cadena
de suministros

Marketplace. Se refiere al sitio en internet donde se llevan a
cabo interacciones comerciales, pudiéndose especializar en
un tipo de producto, sector o publico, como aquellos
dedicados a la venta entre empresas o industrias, desde
negocios a usuarios o que realizan intercambios entre
usuarios.
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Marketplace internacional. Para efectos de esta

convocatoria se entenderd como marketplace internacional

a aquellos marketplaces con cobertura geografica distinta a

la de México y que no tengan dominio .mx

Mercado meta. Conjunto de consumidores a los cuales una

empresa les ofrece o vende sus productos o servicios.

Misién comercial. Encuentro de negocios con potenciales

importadores de uno o varios paises realizados en el

extranjero. Puede ser modalidad presencial o virtual.

Misién inversa de compradores: Encuentro de negocios

con potenciales importadores de uno o varios paises

visitando la empresa exportadora con el objetivo de buscar

oportunidades de negocio.

OEA: El Operador Econdémico Autorizado, es un programa

que busca fortalecer la seguridad de la cadena logistica del

comercio exterior a través de implementacién de

estandares minimos  en materia de  seguridad

internacionalmente reconocidos en coordinaciéon con el

sector privado y que otorga beneficios a las empresas

participantes. Es un reconocimiento otorgado por las

autoridades aduaneras al que puede acceder cualquier

agente econdmico que interviene en la cadena logistica del

comercio internacional.

OLA: Operador Logistico Acreditado. Es un programa de

autorregulacion que permite a los actores de comercio

exterior contar con las herramientas necesarias para lograr

la certificacion OEA.

Potencial exportador. Conjunto de caracteristicas que, en

un futuro y tras su desarrollo y madurez, se convertiran en

las cualidades o condiciones que le permitiran a la empresa

adaptarse a las exigencias y variables del mercado

internacional.

Promocién internacional. Metodologia para desarrollar el

plan de ventas en el extranjero, asi como el proceso para

administrar a la fuerza de ventas internacional.

Regiones estratégicas. A efectos de otorgar puntos

adicionales por criterios de focalizacion y de sostenibilidad,

se consideraran como regiones estratégicas las siguientes:

e Paisaje agavero: Amatitan, El Arenal, Tequila, Magdalena
y Teuchitlan.

e Costalegre:
Tomatlan.

e Sierra de Tapalpa: Atemajac de Brizuela, Chiquilistlan,
San Gabriel, Tapalpa.

e Ribera de Chapala: Jocotepec Chapala, Ocotlan, Jamay,
Poncitlan, Tuxcueca, Tizapan el Alto.

e Sijerra Occidental: Talpa de Allende, San Sebastian del
Oeste, Mascota, Atenguillo, Guachinango.

e Sierra Mazamitla: Mazamitla, La Manzanilla de la Paz,
Concepcion de Buenos Aires.

Cabo Corriente, Cihuatlan, La Huerta,

e Zona Norte: San Martin de Bolanos, Bolafios, Huejuquilla
el Alto, Villa Guerrero, Mezquitic.
Productos y/o servicios promocionados en un mercado
internacional. Productos y/o servicios que fueron
presentados a consumidores, comercializadores y/o
distribuidores internacionales, entre otros, con la intencién
de persuadir, convencer e inducir a la compra y/o
comercializacion del producto.
Red de Impulsores de Negocios de Jalisco: Esquema de
colaboracién con prestadores de servicios especializados en
comercio exterior (Impulsores de Negocios), con experiencia
comprobable en la generacién de negocios, conocimiento
del mercado meta y con una red de contactos en el
extranjero para facilitar la introduccién, importacion,
distribucion y comercializacion de productos jaliscienses en
una region, pais o ciudad de interés, formalizado mediante
la firma de un convenio de colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico.
Registro de la propiedad Industrial. Reconocimiento oficial
de los derechos que puede poseer una persona fisica o
juridica sobre una invencion, un disefo industrial, un signo
distintivo (marca o nombre comercial), etc.
Registro de propiedad intelectual. Proteccion de las
creaciones originales literarias, artisticas o cientificas,
expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o
intangible.
Rubros de apoyo. Gastos o erogaciones directamente
relacionadas y que el solicitante realizard para la ejecucion
del proyecto.
Seller Center (centro de ventas). Se refiere al apartado
dentro del marketplace para la administracion y analisis de
ventas, la carga de productos, agregar descripciones o
informacioén, realizar actualizaciones de inventario,
administrar pagos y entre otras funciones, que dependen
del Marketplace seleccionado.
Solicitante. Persona fisica, juridica o unidades econémicas
legalmente constituidas en el Estado de Jalisco con
capacidad exportadora que haya obtenido su Registro en la
Plataforma del Programa Reactiva susceptible de ser
apoyada por los rubros de apoyo contenidos en esta
convocatoria.
Tienda en linea. Tienda en linea, tienda virtual o tienda
online es un sitio web donde los vendedores ponen a
disposicion de los usuarios del internet sus productos o
servicios mostrandolos a través de imagenes o videos y
explicando a detalle las caracteristicas que estos ofrecen; a
través de estos sitios se concreta la operacion comercial
(comercio electrénico), para ello deben contar con un
sistema de registro de usuarios, de pago, y de calificaciéon o
comentarios.
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