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Ingreso a la plataforma

1. Para realizar el registro por primera vez o continuar con la edicion de la informacion del

solicitante, se ingresa a la plataforma del programa Reactiva 2021 en la siguiente liga

https://desarrollojalisco.gob.mx/, donde se selecciona el botén “Ir a Reactiva 2021".

2. Sidesea consultar el Aviso de privacidad, para el tema de la proteccion de datos

personales, debe dar clic en el enlace aqui.
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3. Elsistema lo envia a la url de transparencia, para que pueda consultarlo:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/AVISO%20DE%20PRIVACI

DAD%20INTEGRAL%20SEDECO_0.pdf, mostrandose de la siguiente manera:


https://desarrollo.jalisco.gob.mx/
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/AVISO%20DE%20PRIVACI
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/AVISO%20DE%20PRIVACI
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5. El sistema muestra el inicio de sesidon al programa Reactiva 2021, donde, si no se

encuentra registrado en la plataforma, debera dar clic en el link “Registrese aqui"”.
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INGRESQ AL PROGRAMA REACTIVA 2021
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Nuevo registro

1. En esta pantalla se le solicitan los siguientes datos: RFC, correo electrénico, confirmando
cada uno de ellos. Una vez que registre los datos debera activar la casilla “No soy un

robot” y dar clic en el boton “Registrarme”.

REGISTRO AL PROGRAMA REACTIVA
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2. Se muestra la pantalla donde se le informa que se ha realizado el registro correcto de su

usuario.
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REGISTRO AL PROGRAMA REACTIVA
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3. El sistema le envié un correo electréonico a la cuenta que indicé en el paso 1, para que

pueda activar su registro.
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4. Una vez que active su registro, puede regresar a la pagina de Inicio de sesion, dando clic

en el enlace “Regresar a inicio de sesion”.
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@ desarrollo jalisco.gob.mx/Desarrollo/Content/site/logins/RestauracionDeSeguridad?tk=11W6brg/USPLIAVIRIWOg == x @

ACTIVACION DE CUENTA DEL PROGRAMA REACTIVA

2 Nueva Contrasefia

& Confirme la Contrasefa

Establecer Contrasefia @

Jalisco, Méxica
Teléfono: 30-30-20-00

Secretaria de Desarrollo Econémico
{\ Desarrollo Lépez Cotilla 1505, Col Americana, Lafayette, 44160 Guadalajora,

Econémico

Activacion de cuenta

Al consultar su correo, se le incluye un link para que usted ingrese al mismo
dando clic sobre éste, para proceder con la activacion de su cuenta. Se le indica

gue tiene una vigencia de 3 horas una vez que lo ha recibido en su correo.

Prerregestro al Programa Reactna - ke e L]
Frog sy Beg s - - -
. v 5o ea e . .o -

1. Al dar clic en la liga que se incluyd en su correo electrénico, se le dirige a esta pantalla
“Activacion de cuenta del programa Reactiva”, se ingresa la Nueva contrasefa y se

confirma, para terminar el registro, debe dar clic en el botén “Establecer Contraseia”.
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ACTIVACION DE CUENTA DEL PROGRAMA REACTIVA
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2. Siusted excede el tiempo para consultar el vinculo de activacion de cuenta que recibid en

su correo, el sistema le muestra la siguiente pantalla, y tendra que realizar un nuevo

registro:

ACTIVACION DE CUENTA DEL PROGRAMA REACTIVA
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Recuperar contrasena

1. Si usted olvidé su contrasena, puede obtener una nueva dando clic en “Recuperar

contrasena”

e 5. gt o &

INGRESO AL PROGRAMA REACTIVA 2021
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2. Se le muestra la siguiente pantalla donde se le solicita que ingrese su RFC y presione el

botdn “Recuperar Contrasena”.

e [ 7]

RECUPERACION DE ACCESO AL PROGRAMA REACTIVA
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3. Se le indica con un mensaje, que se le han enviado instrucciones a su correo electronico
para que pueda restablecer su contrasefa, puede dar clic en el enlace “Regresar a inicio

de sesion”.

REGISTRO AL PROCRAMA REACTIVA
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4. Al consultar su correo, se le incluye un link para que usted ingrese al mismo dando clic
sobre éste, para continuar con la activaciéon de su cuenta.
Recuperacion de contrasena de su cuenta en el Programa Reactiva B -
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5. Se le muestra la pantalla para que registre su nueva contrasefa, como se le explicd

anteriormente en el paso “Activacion de cuenta”, de clic en “Establecer contrasena”
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ACTIVACION DE CUENTA DEL PROGRAMA REACTIVA
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6. Presione el link “Ir a probar su cuenta”, para confirmar que se ha generado su nueva

contrasena.

ACTIVACION DE CUENTA DEL PROGRAMA REACTIVA

@

Su contrasena 1o ha sitablecide
correctamente y su cuenta ha skdo
activada
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Ingreso primera vez

Ingrese con su RFC y contrasefa, previamente registrados.

1. Al ser la primera vez que va a ingresar al sistema, se le muestra el mensaje que se aprecia

en la siguiente pantalla, para continuar, presione “Guardar”:

{ATENCION!

Estimado usuario, la informacion que estd a punto de registrar debe coincidir con
la informacion de su CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

2. De acuerdo al RFC que registro, el sistema determina si es Persona Fisica o Persona

Juridica, por lo tanto se le mostrara la informacidén correspondiente a cada uno. En este

caso el ejemplo es un RFC de Persona Fisica, presione “Guardar y continuar”.

& e P -

SELECCHIMA EL TIPO DE SOUKTTANTE
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[ ] [ ]
Nacionalidad

1. El primer dato que va a elegir es la nacionalidad de la Persona Fisica o el
Representante Legal, segun sea el caso,; Mexicano(a) o Extranjero(a), para continuar
presione “Guardar y continuar” o cambie el parametro.

" e x

-

SELECCIOMA TU NACIOMALIDAD

Mexicano [a)
Extranjero (a)

2. Se muestra una ventana para confirmar si la informacidén proporcionada es correcta,

de asi serlo, presione “Continuar”, de lo contrario presione “Cancelar”.
Nota: esta accidon la podra realizar en cada una de las secciones de informacioén, segun

lo requiera.

JATENCION!
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Informacion general

1. En esta pantalla se va a registrar toda la informacion de sus datos personales, como son
CURP, nombre completo, correo electréonico al cual se le estard enviando la informacién

de su proceso y su numero de teléfono, finalmente presione “Guardar y continuar”
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Informacion de identificacion oficial

1. Elija el documento oficial que va a presentar para acreditar su identidad. Proporcione el

dato que se le solicita de acuerdo al documento seleccionado y enseguida presione
“Guardar y continuar”.
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Domicilio

Aqui debe proporcionar el domicilio de la empresa empezando con el cédigo postal,
dando clic en el botén “Buscar colonia” para ubicar: colonia, municipio, estado, etc.
Enseguida va a “Seleccionar su colonia”, después de que registre la informacion del

domicilio, presione el botdn “Abrir mapa” para ubicar su domicilio en la app de google.



Manual de uso - Médulo de registro de solicitante

G

PPOERLAC N Dl DORICILIC

C ot e bos (ouiege poarsl

_.

T ¢ e oy g Lt o) [ERFE 2]

Calls \\ LR e

2. Se abre la ventana para ubicar con mayor precision el domicilio en el mapa, presione el

botdn “Guardar direccion”.

3. El sistema valida la informaciéon del cédigo postal que intenta registrar de su empresa,
recordando que debe ubicarse geograficamente en el Estado de Jalisco, caso contrario le
muestra la siguiente pantalla con su respectivo mensaje, presione “Aceptar” y actualice

la informacion.
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iATENCION!

De conformidad con lo establecido en los numerzles "6. Poblacion Potencial y
Objetivo " v "7. Cobertura Geografica” de |32z "Reglas de Operacion del
programa Reactiva® . podran participar las unid

establecdas en los 125

4. En caso de no tener problemas con el cédigo postal de su domicilio, presione “Guardar y

Continuar”.
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Informacion general del establecimiento

1.  En esta pantalla se registra la informacion relacionada con la cantidad de empleados que

tiene en la empresa: fijos y eventuales, entre otros datos.
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1. Debe indicar si el comprobante de domicilio fiscal se encuentra a su nombre o de un

familiar directo: “Si” o “No”. y después presione “Continuar”.
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2. Va a subir al sistema cada uno de los documentos que le sean requeridos dependiendo
del tipo de persona que haya seleccionado: Persona Fisica o Persona Juridica. Para este

ejemplo son para Persona Fisica.

3. Se muestra el listado de documentos a subir.
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4. Seleccione el que desee subir, enseguida dé clic en el botén “Seleccionar archivo”,

busquelo en su equipo en la ruta donde lo tiene almacenado y finalmente presione el

boton “Adjuntar archivo”.
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5. Se irdn mostrando en una tabla en la parte inferior, hasta que termine de subir los

documentos que le solicitan.
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6. Si desea confirmar que subid el archivo correcto, sélo dé clic sobre el nombre del archivo

en la columna “Archivo” y se le muestra una ventana con una vista previa del mismo.
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7. Si el archivo no coincide con el nombre del documento, tendra que eliminarlo, dando clic

en icono “eliminar”, y repetir los pasos del 17 al 20 nuevamente.
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8. El sistema le mostrara la ventana de confirmacidén con la siguiente pregunta: ¢Esta
seguro que desea eliminar este archivo? Si desea borrarlo para cambiarlo por otro,

presione “Eliminar”, caso contrario “Cancelar”.

{ATENCION!

iEsta seguro que desea eliminar este archivo?

Eliminar Cancelar

9. Unavez que se han cargado los documentos, presione “Continuar”.
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Carga de informacion bancaria

1. Se le solicita que ingrese los datos del Banco, la CLABE Interbancaria y el estado de

cuenta en formato PDF.
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2. Una vez que adjuntd el estado de cuenta, se muestra en la tabla como se muestra a

continuacién, presione “Continuar”.
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Actividad econémica

1. Escriba la palabra clave que identifique su actividad econdmica, al dar clic en “Buscar”,

en la parte inferior se le mostrara una tabla con las distintas actividades econdmicas que
coincidan con su busqueda.

SELECCION DE ACTIVIDAD ECOMOLICA
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2. Para consultar la descripcion de forma completa sitde el cursor sobre el nombre de la

actividad econdmica que desea revisar, se activa una ventana emergente con toda la
informacion.
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3. Al dar clic sobre la Actividad econdmica de su eleccién, se muestra la siguiente pantalla

para confirmar su informacion, presione “Guardar” para continuar o “Cancelar” para
elegir otra.

jACTIDAD ECONOMICA SELECCIONADA!

Regulaciéon y fomento del desarrollo econémico

A Activiad eConomica Mostrada &5 |a que geseas SelecCionar da clic

"Continuar® De |o contrario da

“hic en“Cancelar®

Finalizar proceso de registro de solicitante

En esta pantalla se le solicita que descargue los archivos correspondientes a la “Carta
bajo protesta de decir verdad” y la “Carta de adhesién”, las cuales ya vienen

previamente llenadas con la informacidén correspondiente.
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ATENTAMENTE

2. Una vez que descargd los archivos de las cartas debe imprimirlos, firmarlos y escanearlos

para posteriormente adjuntarlos a la plataforma.
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3. Cuando ya se subieron los archivos en la plataforma, presione el botén “Finalizar proceso
de registro”.

9,
-
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4. Se le muestra una ventana informando que su registro de usuario se realizé con éxito y se

le asigna su numero de registro, el cual es su RFC.
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iREGISTRO EXITOSO!

iRegistro exitoso! Ha completado el primer paso para
solicitar el apoyo de Reactiva. Su numero de registro
de solicitante es: TESTOI0101RZA E| siguiente paso es
iNgresar su proyecto

Cracias por registrarse en la plataforma del
programa REACTIVA

[—1

5. Al dar clic en el botéon “Aceptar” automaticamente se le envia un correo electrénico con

el cual se le notifica sus datos de acceso, etc.

Registro correcto de Informacion de su Empresa S s s
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6. Al mismo tiempo, el sistema lo envia nuevamente a la pagina para que pueda ingresar, si

asi lo desea.
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IATENCION!

Iniciar sesion - Registro existente

El sistema muestra el inicio de sesiéon al programa Reactiva 2021. Si usted ya participd en el
programa Reactiva 2020 y no fue beneficiario (dispersado) puede ingresar con el RFC y
Contrasena del aflo anterior, y podrad registrar su proyecto de acuerdo a las Reglas de

Operacion de este ano.

1. Si no recuerda su contrasefa, el sistema le permite recuperarla, para ello debe revisar el

proceso que ya se explicd con anterioridad “Recuperar contrasefa”.

INGRESO AL PROGRAMA REACTIVA 2021

& RFC

& Contrazena

- B33
=

Begitiete bqui

2. De igual manera, si usé la opcion “Recupera contraseia”, enseguida necesitara activar
su cuenta, para ello debe revisar el proceso explicado al inicio de este documento

“Activacion de cuenta”.
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ACTIVACION DE CUENTA DEL PROGRAMA REACTIVA

& Mueva Contrasena

& Confirmae la Contrasefs

Ingreso para edicion de informacioén

1. Una vez que tenga sus datos, ya sea que los recuerde o los haya recuperado a través del

sistema, ingrese con su RFC y contrasena y presione el botén “Ingresar”.

INCRESO AL PROCRAMA REACTIVA 20
b

i © o

= =D
[ e ]
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2. Le muestra el mensaje donde se le informa que ya cuenta con informacioén registrada y
podrd seguir editando hasta que cargue su proyecto, dando clic en el botén “Editar

registro”.
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{ATENCION!

Estimado usuario, usted cuenta con un registro de solicitante en la
plataforma REACTIVA, podra seguir editando su registro hasta
que cargue su proyecto

Editar Reqistro

Nacionalidad

1. El primer dato que puede actualizar es la nacionalidad, en este ejemplo puede ser de la
Persona Fisica o el Representante Legal, segun sea el caso: Mexicano(a) o Extranjero(a),

para continuar presione “Guardar y continuar”.
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e

SELECCIONA TU NACIONALIDAD

Mexicano [a)

Extranjero [a)

Cuardar y contarwua B

-

SELECCIONA TU NACIONALIDAD

Mexicano (a)

Extranjero [a) Selecciona ol tipo de estancia que tenes en México
Residente temporal

Residente permanente

Guardar y continua @

2. Se muestra una ventana para confirmar si la informacién proporcionada es correcta, de
asi serlo, presione “Guardar”, caso contrario “Modificar”. Nota: esta accion la podra

realizar en cada una de las secciones de informacidn del proceso.

/ATENCION!

n fue: Extranjero (a)
Residente temporal

yd Mg U e jaf
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Informacion general

1. Se muestra la informacién que registré para tener contacto con usted posteriormente,

nombre, correo electronico y numero de teléfono, para continuar presione “Guardar y

continuar”.

-
INFORMACION CENMERAL
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Informacion de identificacion oficial

Aqui tiene la opcidon de cambiar el documento oficial con fotografia que va a presentar

para comprobar su identidad y, también, debera registrar el nUmero de identificaciéon

correspondiente a cada documento, para seguir el proceso presione “Guardar y

continuar”.
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Informacion de domicilio

En esta pantalla ya debe tener almacenada la informacién del domicilio de la empresa, si
desea actualizarlo, realice el cambio de acuerdo a la explicacion antes mencionada en
“Domicilio”.

1. Recuerde si cambid el domicilio, debe dar clic en Abrir mapa, seleccionar el punto mas

cercano a la nueva ubicacién, y enseguida dar clic en “Guardar direccion”

2. Posteriormente, dé clic sobre el botdn “Guardar y continuar”.

G
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Informacion general del establecimiento

1.  Aqui va a encontrar los datos de su empresa, las ligas de las redes sociales, si cuenta con
ellas, la cantidad de empleados formales y eventuales y los registrados ante el IMSS, en
caso de aplicar, etc. De la misma manera que los apartados anteriores, si desea realizar

algun cambio, es el momento, caso contrario, presione el botén “Guardar y continuar”.
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Datos de la escritura

1. En caso de haber seleccionado Persona Fisica con apoderado legal, el sistema le habilita
este apartado para que modifique dicha informacidn si lo requiere, caso contrario dé clic

en el botdn “Guardar y continuar”.
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s
DATOS OF LA ESCEITURA QUE CONTENCA, EL POCER

Carga de Documentacion Juridica

1. Se le muestra la lista de documentos que debe presentar de acuerdo a su tipo de
persona que eligid al inicio de su registro, si al consultarlos tiene necesidad de
actualizar alguno de ellos, en la columna “Eliminar” dé clic sobre el icono del bote de

basura y elimine el documento, para cargar nuevamente el documento revise el

proceso “Carga de Documentacién Juridica”,

Después de realizar lo anterior o no ser necesario ningun cambio, presione el botdn

“Continuar”.
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Carga de informacion bancaria

1. Si ya habia registrado informacién de su banco y la Clabe Interbancaria y considera o
necesita hacer cambios, en la columna “Eliminar documento” dé clic sobre el icono del
bote de basura para eliminar este dato y poder ingresar la informacién que sea correcta.

Revise el proceso “Carga de informacién bancaria”.

Si considera que los datos no tienen ningun detalle, presione “Continuar”.
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CARCA DE INFORMACICON BLAMCARLA

In cats de ter baneficiado en site programa. e realizars ol depatito en euts
Tt Bancaria

INFOEAC KON D CUENTA BANCARIA
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Actividad econdémica

1. En caso de requerir actualizar la Actividad econdmica, en la columna “Eliminar
actividad” dé clic sobre el icono del bote de basura para eliminar esa registro y poder

buscar y seleccionar el dato que se adapte a sus necesidades. Revise el proceso

“Actividad econdémica” antes mencionado, caso contrario, presione el botdn
“Continuar”.

ACTIIDAD §CONOMICA SLLECCIONADA
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Finalizar proceso de registro de solicitante

1. En caso de requerir actualizar los archivos correspondientes a la “Carta bajo protesta de
decir verdad” y la “Carta de adhesién”, deberd descargar, firmar, escanear y adjuntar
nuevamente, para ello elimine los archivos que habia adjuntado anteriormente, dando
clic en la columna “Eliminar” en el icono del bote de basura, posteriormente presione

“Finalizar proceso de registro”.

FINALITAR PROCESD DE FEGISTRO DE SOLMITANTE
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2. Se le muestra una ventana informando que su registro de usuario se realizé con éxito y se

le asigna su numero de registro, el cual es su RFC.

iREGISTRO EXITOSO!

Registro ex itoso! Ha completado el primer paso para
solicitar el apoyo de Reactiva. Su nimero de registro
de solicitante es: TETINNNRE C| siguiente paso es
ngresar su proyecto

Gracias por registrarse en la plataforma del
programa REACTIVA
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3. Al dar clic en el botéon “Aceptar” automaticamente se le envia un correo electrénico con

el cual se le notifica sus datos de acceso, etc.

Registro correcto de Informacion de su Empresa - . o

Frograms Besctms - -

4. Al mismo tiempo, se le redirige a la pagina para que pueda ingresar al sistema, si asi lo

desea.
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